Na sto se trosi turisticka pristojba?

Sto na3a turisti¢ka pristojba u TZ grada Kraljevice zaista postize



O CEMU JE RIJEC .-7at__

Mi placamo — tko stvara novac? e

TZ financiramo iz tri izvora:

» TuristiCka pristojba

: Clanarina ~64 0/0

Porezi i komunalne naknade Gradu

turisticke pristojbe dolazi iz JEDNOG
Pristojbu najvecim dijelom stvaraju strani gosti — i mi subjekta:
iznajmljivaci koji ih primamo. Jadran hoteli — kamp Ostro i Uvala Scott
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UTROSAK SREDSTAVA 2025. FB—R

Kamo odlazi novac? ==
UPTIK

B 539 Administracija i osoblje
B 289% Lokalne manifestacije i udruge
® 12 % stami vanjski marketing (najnize)

7 % Ostalo

Vise od polovice je ured i osoblje. Samo ~12 % ide u
stvarni marketing prema van.
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NAJVECGCA PRAZNINA =TT

Sto nedostaje: znanje ——

UPTIK

za istrazivanje, strategiju i mjerenje
ucinkovitosti — svake godine od 2022.

Ne mjerimo postizu li nasa promidzba i manifestacije
iSta. Bez mjerenja svako obrazlozenje ostaje puka
tvrdnja.
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PODACI KOJE NE KORISTIMO

Ne poznajemo svoje goste

Sustav eVisitor automatski i besplatno
biljezi:

« Dob

« Zemlju podrijetla

» Trajanje boravka

Za to ¢ak placamo dodatno osoblje (TIC,
~29.000 €/god.).
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=0

analize podataka o gostima.
Placamo sustav za brojanje — a ipak ne znamo
tko su nasi gosti.



SLJEDECA RAZINA ;’"’a{i
] u ] | | —:v:_
Sto druge TZ objavljuju — a mi ne? e e
Posebno je vazna dobna struktura gostiju jer omogucuje prepoznavanje kljucnih cilinih skupina U PTI K
i planiranje sadrzaja prema stvarnim potrebama trzista.

Krk i Crikvenica objavljuju: Kraljevica objavljuje:
» struktura smjestajnih kapaciteta *  broj noc¢enja
* razvoj kategorija (zvjezdice) » zemlje podrijetla

* dobna struktura gostiju

*  prosjecno trajanje boravka ... i to je uglavnom sve.

» trziSta podrijetla

* promjene u potrazniji i ciline skupine Analiti¢ka razina — tko su gosti i $to im treba —
uglavnom nedostaje. A bas ti podaci ve¢ postoje u
eVisitoru.
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PRIMJER Z _S
Sto nam govori dob gostiju? %—%E

Crikvenica i druge razvijene destinacije upravo na temelju ovakvih analiza odreduju svoje razvojne prioritete.

Podatak Zakljucak Mjere

Visok udio gostiju do 14 godina _) Obitelji s djecom = klju¢na ciljna skupina _) Konkretne odluke ™

Konkretne mjere koje iz toga slijede:

» djecja igralista i sigurni javni prostori « prilagodena gastronomska i slobodna ponuda
* sigurne plaZe i obiteljske manifestacije * iznajmljivaci ciljano poboljSavaju opremu
» ciljani marketing prema obiteljima * izravna korist za privatne iznajmljivace

To je destinacijski menadzment temeljen na podacima — ne kritika, nego alat koji nedostaje.
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DOSTUPNA VECINA =
5

Koga bismo trebali priviaciti? e e

Scenarij - pretpostavka 70% (procjena UPTIK-a s terena) — samo za ilustraciju

Strana no¢enja 2025. ukupno: 184.198

~39.900 ~144.300

[l marketinski dostupno

. vezano: dugogodisnji kampisti Ostro (druga kuca)

Marketinski dostupna noc¢enja po podrijetiu (~144.300):

Njemacko govorno podrucje (DE+AT) = 31

Njemacka 35.696 % dostupne osnovice.

Nijedno od tih trziSta ne dosezu glavni nastupi
(Josipa Lisac, Giuliano, klape).

+ ostala trziSta 38.817.

Madarska

Slovenija bez kampa

Poljska

Austrija
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MANIFESTACIJE

Manifestacije: prava publika, pravo vrijeme? e

Ljeto: Leto va Kraljevici

Najskuplji program (~20.000 €/god.) 2023.—
2025. nudi uglavnom hrvatski/dalmatinski pop i
klape — za Hrvate i Slovence, jedva za
njemacke, madarske ili poljske goste.
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Zima: Mikuljna, Advent, Maskare

Skupo (~5.000 €+) — ali u studenom, prosincu i
veljaCi gotovo da NEMA stranih gostiju (stud.
340, pros. 431 nocéenja). ,Produljenje sezone za
gosta“ tako nije moguce.



KADA SU GOSTI? --7a=-.

Kada su gosti — a kada manifestacije? e e

B malo stranih gostiju (vrijeme) B gosti tu, ali publika domaca (sadrzaj) B jezi¢no neutralno / dostupnije
53.931 56.004
29.621
21.568
12.195
6.166
277 224 491 2.950 340 431
] —

Sij Velj Ozu Tra Svi Lip Srp Kol Ruj Lis Stu Pro

Maskare Dan Zena Uskrs Djegji dan Leto va Kraljevici - 19.886 € Ex tempore Bela nedilja Mikuljna / Advent

2110 € 333 € 347 € 3.932€* (sadrzaj hrvatski/regionalni) 1517 € ~438 € 3.005 €+

* Djecji dan: izvid na terenu — iskljucivo domaca publika (Cakavski, bez stranih posjetitelja).

Stupci = strana noc¢enja po mjesecu 2025. (eVisitor, IzvjeS¢e TZ Kraljevice). TroSak = realizacija 2025. po manifestaciji.
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USPOREDBA

Drugi to rade bolje: Crikvenica

Crikvenica 2024. Kraljevica
Istrazivanje i mjerenje financirano Istrazivanje i mjerenje
Administracija 25 % Administracija
Godisniji rezultat visak Godisnji rezultat

Isti zakoni, ista struktura — odluka, a ne sudbina.
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0€

~52 %

manjak



PRORACUN ._;Bé__
. . . . : : £
Trosimo vise nego sto prihodujemo T

- 19.679 €

manjak 2025. — druga godina zaredom

Rashodi 159.518 € veci od prihoda 142.437 €. Uz rekordni proracun
manjak raste.
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NASA TURISTICKA JEZGRA

Gdje su gosti, ulaze se najmanje

NajviSe gostiju nocCi u Ostru i JavoriS¢u — ovdje nastaje
najvise pristojbe.

UnatoC tome: nedostatak koSeva za otpad, problemi
parkiranja, neuredena Setnica i druga infrastrukturna

pitanja dokumentirana u gradanskoj peticiji od
13.11.2025.
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79,8 %

pristojbe 2025. dolazi iz naselja
Kraljevica (Ostro/JavoriS¢ée/centar)



UZRO‘T Z_ai
Zasto se to dogada? i

Grad i turizam u jednoj su ruci — bez neovisne kontrole.

U malim destinacijama gradski i turistiCki prioriteti Cesto su medusobno povezani. Zato je posebno vazno
razvijati neovisne analize i sustav mjerenja ucinkovitosti kako bi odluke bile utemeljene na podacima. UPTIK
ne dovodi u pitanje vrijednost lokalnih manifestacija i rada udruga. Smatramo da sredstva koja stvaraju nasi
gosti trebaju biti povezana s jasnim ciljevima razvoja destinacije i mjerljivim rezultatima.
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Bez svade - bolji turizam za sve

Mjeriti Utvrditi uginak i prihvatni potencijal — ionako je zakonska obveza.

Poznavati goste Analizirati eVisitor podatke: dobnu strukturu, kategorije smjestaja, trzista,
duljinu boravka i ciljne skupine.

Pravilno ulagati U dostupnu veéinu i u nasu turisticku jezgru Ostro/Javorisce.

Transparentnost Svakirashod jasno povezati s ciliem.




